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1. QUIENES SOMOS

El Grupo Alava Reyes es la union de tres empresas creadas por la psicologa M2 Jesls Alava Reyes:

9 APERTIA

d’ ALAVA

V CENTRO DE PSICOLOGIA

o >
)‘ Fundacion

APERTIA CONSULTING

www.apertia-consulting.com

Es una consultora formada por un equipo multidisciplinar de
profesionales con mas de 20 afios de experiencia. Tenemos
dos unidades de negocio: Excelencia Operativa y
Estrategia (consultoria), y Personas-RRHH (evaluacidn,
formacién y coaching).

ALAVA REYES CENTRO DE PSICOLOGIA
www.alavareyes.com

Es el mayor gabinete privado de Espana, compuesto por 26
psicologos sanitarios. Desde nuestra area de I+D hemos
creado “Gomins”, una aplicacion movil para el desarrollo
infantil de la inteligencia emocional.

FUNDACION ALAVA REYES
www.fundacionalavareyes.com
Es una fundacion que tiene una triple finalidad:

1. Trabajar las claves de la felicidad. Impartir
formacién a todos los grupos de edades.

2. Ofrecer asistencia psicoldgica a personas con
recursos limitados.

3. Facilitar la formacién de psicélogos clinicos.
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O] ESTUDIO CLINICO DE TRATAMIENTOS DE PSICOLOGIA

CONCEPTOS
. PSICOSOCIALES ) ] o
ﬁ : Diferencias en la distribucion de Ia demanda por sexos
El estres
R Demanda principal Hombres Mujeres
ﬁ' Acoso sexual Ansiedad y Estrés 1717 % 31,66 %
3 _ Depresion 6,02 % 17,08 %
1', Trall_am Trastorno obsesivo 4,52 % 6.81 %
emocional Conducta alimentaria 0,60 % 4,66 %
~N _ _ . ° A A
$eultura organizativa Le"’p[“ ‘:e err ;‘??j; ‘57'8058;
toxica esorientacion vita 14 % .85 %
- HH S$ 3,61% 4,42 %
i 1 Acoso psicoldgico Temas laborales 6,02 % 3,35 %
* W Fobias-miedos 1,20 % 3,35 %
#iConflicto familia-trabajo  Adicciones 4,22 % 0,48 %
;’%\ . . Malirato 0,60 % 1,19 %
' Violencia Acoso 4,82 % 0,60 %
A
g » ” Otros 0,00 % 3.46 %
ﬂ?‘ Burnout

u @mijalavareyes



SN ESTUDIO CLINICO - CONSULTAS DE PSICOLOGIA

CONCEPTOS Diferencias en la distribucion del trabajo de temas
PSICOSOCIALES laborales por demanda principal y por sexos
EI estrés % casos con % casos con
e e . . trabajo en trabajo en
m Deniancapuncipal temalaboral tema laboral
Acoso sexual hombres en mujeres
‘H’ Trabaio Ansiedad y Estrés 45,61 % 32,08 %
emocional Depresion . 35,00 % 41,96 %
. o Trqs’rorno. obsesivo 20.00 % 36,84 %
éﬂultura organizativa compulsivo
toxica Conducta alimentaria 0,00 % 20,51 %
o Terapia de pareja 25,56 % 27.97 %
é’i.? Acoso psicologico Desorientacion vital 54,05 % 63,27 %
rhﬂrI:unilit:m familia-trabaj — P -
ﬁ a0 temas laborales 10000% 100,00 %
f’%\ : : Fobias-miedos 0,00 % 35,71 %
\ ! Violencia Adicciones 71,43 % 75,00 %
W " ,, Malirato 0,00 % 10,00 %
£ Burnout Acoso 0,00 % 40,00 %

u @mijalavareyes



O} ESTUDIO CLINICO - CONSULTAS DE PSICOLOGIR

CONCEPTOS
PSICOSOCIALES
ﬁ Hl estrés
#  ncoso sexual
T  Trabajo
emocional

-b\ - -
éﬂultura organizativa
toxica

ﬁ.' Acoso psicolagico
rh“‘”Tlmnﬂi(:m familia-trahajo

Qe
O\
'I;i Violencia

%
1] yy
Burnout

Hombres Mujeres
Exces..o de tiempo en el 16,15 % 8.54 %
trabajo
Exceso de presion
(demanda excesiva de 40,00 % 17,09 %
objetivos)
Insatisfaccion 18,46 % 27,22 %
Problerr:as con 21,54 % 25.00 %
companeros
Sentirse poco valorado 6,92 % 10,76 %
Acoso 1,54 % 1,90 %
Relacion sentimental con 11,54 %

- . 0,63 %

companero/a de trabajo
Otros 6,92 % .18 %

U @mijalavareyes



N ESTUDIO CLINICO - CONSULTAS DE PSICOLOGIA

Problemas con los compaiieros de trabajo segiin sexo

Problemas con
los jefes 3571 % 7,69 % 35,44 % 8,86 %

Problemas con
iguales 60,71 % 13,08 % 53,16 % 13,92 %

Problemas con
subordinados 3,57 % 0,77 % 8.86 % 2,22 %

g @mjalavareyes
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“Capital Emocional” es un proyecto de
evaluacidn, andlisis e intervencidén que Es un proyecto desarrollado por:
nos permite mejorar la salud emocional
de las organizaciones y de los ’APER‘“A
profesionales que las integran. La -
herramienta nos ofrece informacion
sobre el Bienestar Emocional de la
empresa y sobre su Estilo Organizativo.
Con la colaboracion de:
Esta basado en tres disciplinas:

(&

=]
ALAVA
; : J)
Psicologia |
Positiva

FRE¢MAP

Diversas empresas con representacion de todos los

Salud PSicﬂlﬂgia '} sectores estan trabajado en el disefio y validacién de
- la herramienta. Con este trabajo esta quedando
lallﬂl'al economia demostrado que la vinculacion Capital Emocional y

ProdugV g nif146dfeyes
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PALANCAS OPERATIVAS

PALANCAS Y ELEMENTOS DEL MODELO

PO1
Eficiencia Operativa

P02
Cultura y valores

P03
Impacto e influencia

Eficiencia operativa, politicas y
procesos de RRHH, claridad
organizativa, normas...

EO1: Claridad operativa.
EO2: Productividad.

Ideologia organizativa, valores
comunes, practicas compartidas,
percepcién de justicia, confianza,

equipos colaborativos...

EO3: Justicia organizativa.
EO4: Equipos colaborativos.

Capacidad para generar implicacion,
compromiso, confianza, vinculos
emocionales en el capital humano...

EOS5: Inspiracion y entusiasmo.
EOG6: Cercania y empatia.

Refleja el compromiso con la
organizacién como consecuencia de
la satisfaccién de las inquietudes
personales basicas, y la capacidad
de generar recursos internos para
activarse.

EP1: Ilusion & Apatia.
EP2: Tension positiva &
Acomodamiento.

EP3: Satisfaccion & Decepcion.
EP4: Compromiso & Desapego.

Capacidad y competencia para hacer
frente a las tareas y desafios en su
entorno de trabajo. Refleja la
capacidad para regular sus
emociones y relacionarse de manera
eficaz, Y para favorecer un entorno
de trabajo emocionalmente
saludable.

EP5: Reconocimiento de
Emociones.
EP6: Habilidad interpersonal.
EP7: Autocontrol.
EP8: Pensamiento Constructivo.

Experiencia emocional subjetiva.
Describe los aspectos positivos y
negativos de las emociones y
estados de animo experimentados
en el trabajo. Se analizan las
reacciones ante las tareas, entorno
de trabajo y relaciones personales
que alli tienen lugar.

EP9: Bienestar en las relaciones.
EP10: Crecimiento y desarrollo.
EP11: Autodeterminacion.
E12: Automotivacion.




Felicidad y rendimiento

Las organizaciones con empleados felices y con elevados niveles de engagement multiplican por

3.9 el crecimiento de sus ganancias por accion.
[Fuente: Gallup Consulting (2012). Employee Engament, A leading indicator of financial performance]
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Un incremento de un punto en la
escala de bienestar emocional implica
una mejora del 8,8% en
productividad.

Fuente: Robertson, I., & Cooper, C.
L. (2011). Well-being: Productivity and
happiness at work. Palgrave Macmillan.
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Salud Enfermedad

La depresion produce un pérdida de
productividad por presentismo del 7,6%. Con
niveles de bienestar emocional por debajo de
la media, el presentismo se eleva al
38%.

Fuente: The Sainsbury Center for Mental
Health, citado en Robertson, I., & Cooper, C.
L. (2011). Well-being: Productivity and
happiness at work. Palgrave Macmillan.

50% - Satisfaccion H Burnout

5%

Importancia relativa

Riesgo Incidentes Accidentes

En relacion la seguridad, los aspectos
emocionales explican hasta un 40%
adicional al cumplimiento de |las
normativas de  seguridad y la
implicacién activa en las medidas.
Fuente: Nahrgang, J. D., Morgeson, F.
P., & Hofmann, D. A. (2011). Safety at
work: a meta-analytic investigation of
the link between job demands, job
resources, burnout, engagement, and
safety outcomes. Journal of Applied
Psychology, 96(1), 71.




| SEMANA 1

Entrevista con
la empresa

Entrevista (con
RRHH, Direccion
General, RSC,
Direccién de
Comunicacion...):

« Definicién de
grupos de analisis.

 Extraccion de
posibles ingresos
y gastos
emocionales a
medio plazo.

« Eleccion de
mensajes para la
organizacion.

—N\

SEMANA 2

Elegidos los
mensajes para la
organizacién, se

activara la campafa
de comunicacion
interna que se
determine,
finalizando ésta con
el envio por email
del link con el
cuestionario.

SEMANAS 3Y 4 SEMANAS 5Y 6
Cuestionario Envio de
Online recordatorios

El empleado recibe
un mail con un link
al cuestionario que
puede rellenar en

cualquier ordenador

con acceso a
internet.
Dispone de 2
semanas para
realizarlo y, una
vez hecho,
opcionalmente, si lo
desea puede
descargarse su
informe
individual.

-

Transcurridas las
dos semanas de
plazo, se enviaran
dos mails
recordatorios, para
favorecer la
participacién de
todos, (uno por
semana).

V4 V4 ”
n

Informe

Transcurridas dos
semanas, Apertia
entregara el
informe
personalizado
para la empresa,
en una reunién de
trabajo.




EL RESULTADO

1. ELCAPITAL EMOCIONAL DE LA ORGANIZACION

PALANCAS ORGANIZATIVAS

PO1- Eficiencia operativa

EO1: Claridad operativa.
EO2: Productividad.

P02 - Culturay valores
EO3: Justicia organizativa

EO4: Equipos colaborativos
P03 - Impacto e influencia
EO5: Inspiracidn y entusiasmo
EO6: Cercaniay empatia

PALANCAS PERSONALES

PP1 - Bienestar Emocional
EP1: llusién & Apatia.

EP2: Tensidn positiva &
Acomodamiento.

EP3: Satisfaccién & Decepcidn.
EP4: Compromiso & Desapego.

PP2 - Destreza emocional

EP5: Reconocimiento de Emociones.

EP6: Habilidad interpersonal.
EP7: Autocontrol.
EP8: Pensamiento Constructivo.

PP3 - Satisfaccion de
inquietudes

EP9: Bienestar en las relaciones.
EP10: Crecimiento y desarrollo.
EP11: Autodeterminacidn.

E12: Automotivacién.

INFORME DE CAPITAL EMOCIONAL
Salud las izach
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Esta es una
empresa
emocionalmente
sana, donde las
palancas
organizativas
satisfacen alos
empleados. La
empresa y sus
empleados
componen un
potente
engranaje
orientado a la
productividad
organizativa.
iEnhorabuena!

TIPO EMOGIONAL
2

PLANTILLA
EN RIESGO DE
DESMOTIVACION

PO - PP

En esta
empresa, las
palancas
organizativas
estan
concebidasy
dispuestas para
apoyar a las
personas, pero
estas no tienen
bienestar
emocional en
la
organizacion.
Recomendamos
hacer un analisis
mas exhaustivo
para encontrar
las causas del
malestar
profesional.

2. TIPOLOGIA EMOCIONAL ORGANIZATIVA

TIPO EMOGIONAL
3

PLANTILLA EN
RIESGO DE
DESORGANIZACION

©

PO - PP

En esta
empresa, las
palancas
organizativas
no parecen
satisfacer a los
empleados,
pero éstos
sienten
bienestar
profesional: es
una suerte
contar con
personas asi.
Recomendamos
hacer una
revision de los
procesos
organizativos, de
forma que el
bienestar
personal se
convierta en
mayor
productividad.

TIPO EMOGIONAL
[}

EMPRESAEN
RIESGO
EMOCIONAL

©

PO - PP

En esta empresa,
las palancas
organizativas
no parecen
satisfacera los
empleados que,
ademas, no
tienen
bienestar
emocional en la
organizacion: el
riesgo de
toxicidad
emocional e
improductividad
empresarial, son
altos.
Recomendamos
un plan de
mejora integral,
orientado a la
productividad y
al bienestar
emocional.




3.LA SITUACION EMOCIONAL-PRODUCTIVA DE LA EMPRESA VS MERCADO Y
SECTOR

3.1. POSICION EN EL MERCADO 3.2. RANKING DEEMPRESAS 3.3. RANKING DE SECTORES
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4. MEDIDAS DE INTERVENCION

Ademas de los datos del informe, como opcion adicional, Apertia puede elaborar un informe a medida
para la organizacion. En dicho informe, el equipo de consultores expertos en Organizacion, Estrategia,
Bienestar Emocional y Comportamiento Organizativo indicara las medidas de intervencion mas
adecuadas para mejorar las palancas organizativas y personales de la empresa, priorizando aquellas
areas que hayan resultado mas deficitarias en la evaluacion.

Las medidas tendran diferente naturaleza, metodologia e implantacién. Por ejemplo: consultoria
organizativa de procesos, comunicacién, acciones estratégicas de formacion, coaching...

4.1. CONCLUSIONES

El Capital Emocional de la empresa tiene un
valor positivo que revela “Equilibrio
Emocional Organizativo”.

A simple vista, en el Balance hay una i
cantidad muy superior de Ingresos que de I | | I" I I c
Gastos. L.l,I,I ,,!.LI !Wl .,!!1! 000G0o
Las Palancas Organizativas estdn mejor 00266

valorados que las Palancas Personales, lo 888888 500

que compone un Tipe  Emocional

Organizativo de “Plantilla en riesgo de
P OO —
desmotivaciéon”. 3'

De las seis palancas, la mejor valorada es la ” wu

Palanca Operativa, “Cultura y valores”, y la K W :;g:: ? -
peor valorada, la Palanca Personal, I:* it aron. =

“satisfaccion de Inquietudes”. 2 mm!lﬂli :‘,"3::

Respecto a las Palancas Organizativas:
QO  Delos seis elementos, el mejor valorado es “Productividad” (dentro de la palanca
“Eficiencia operativa™).
QO  El elemento peor valorado es “Justicia organizativa” (dentro de la palanca
“Cultura y valores™).
Respecto a las Palancas Personales:
QO  De los doce elementos, el mejor valorado es “Autocontrol” (dentro de Ia palanca
“Destreza Emocional”).
O El elemento peor valorado es “Reconocimiento de Emociones” (dentro de la
palanca “Destreza Emocional™), obteniéndose altos niveles de Decepcién.

La posicién del Capital Emocional de la empresa respecto a su sector y al mercado, es
adecuada.

S APERTIA ¢

4.2. PROPUESTA DE PLAN DE ACCION

OBJETIVO 1: (Descripcion del objetivo)
Q  Estrategia : (Descripcién de la estrategia)
Q Accidn 1 de intervencién: (Descripcidn de la accion)
QO Accién 2 de intervencidn: (Descripcién de la accién)
Q Accién “N” de intervencién: (Descripcién de laaccién)

Q  Medidas de seguimiento y monitorizacién:
3 Accién 1 de seguimiento: (Descripcién de la medida)
Q Accidn 2 de seguimiento: (Descripcion de la medida)
3 Accién “N” de seguimiento: (Descripcion de la medida)

Q  Indicadores de éxito:
Q Indicador de éxito 1: (Descripcion del indicador)
Q Indicador de éxito 2: (Descripcidn del indicador)
QO Indicador de éxito 3: (Descripcién del indicador)

OBJETIVO “N”: (Descripcion del objetivo)
O  Estrategia : (Descripcién de la estrategia)
Q Accidn 1 de intervencién: (Descripcidn de la accion)
3 Accién 2 de intervencidn: (Descripcién de la accion)
Q Accién “N” de intervencién: (Descripcién de laaccién)

Q  Medidas de seguimiento y monitorizacién:
Q Accidn 1 de seguimiento: (Descripcidn de la medida)
QO Accién 2 de seguimiento: (Descripcidn de la medida)
Q Accién “N” de seguimiento: (Descripcion de la medida)

Q Indicadores de éxito:
3 Indicador de éxito 1: (Descripcion del indicador)
Q Indicador de éxito 2: (Descripcién del indicader)
Q Indicador de éxito 3:(Descripcién del indicador)

S APERTIA ¢
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PERO QUEREMOS LLEGAR MAS LEJOS

OBJETIVO: éLA FELIGIDAD DE LOS
EMPLEADOS?

yes



INTERVENCIONES INDIVIDUALES
« Mejora rapida - en las fases

iniciales de la intervencion-
de los niveles de seguridad y
confianza personal.

Se observa un efecto similar
en la experiencia de
felicidad.

Con intervenciones breves y
bien programadas se
consiguen beneficios rapidos

. SEGURIDAD EFECTOS DE LAS
o _
G 3
£
2 2
Q
£,
0
Primer disenos de 1Emize 1 v 3 rBebes3 y 6 mdkisde 6 mese
- FELICIDAD
03,5 -
2,5 - °
2
Gl,5 -
£ 1
0,5 -
0

Primer tlenos debnireed v 3bnEsss v & Mésale 6 mes

(1) Fuente: Principales objetivos de los clientes y efectos de la infervencion
(ARC, 2011)

y potentes.



Incremento

Incremento

5
4
3
2

o =

o = N W A W

ILUSION

_

Primer diienos defnined y 3imieecl y 6 Mésele 6§ mes

SEGURIDAD

e

Primer Mianos debhivect v ImiesSy 6 Mibsde 6 mes

Incremento

- N W A

o
Ch—tINGBWO;mAt

Incremento

| FELICIDAD

Primer didencs de Enies 1 v 3 rinkes3 y 6 médede 6 mes

OPTIMISMO

Primer dkenos debnired y 3imiescl vy 6 idseke 6 mes



S| HAY FELICIDAD LABORAL... ..EL RENDIMIENTO AUMENTA
LA TAREA.
SI HAY MOTIVACION, LA CREATIVIDAD SE ESTIMULA.11
) SE ACTIVAN LOS PROCESOS
SI HAY ILUSION, COGNITIVOS IMPLICADOS EN EL
RENDIMIENTO.
) SE POTENCIAN LAS HABILIDADES
SI HAY PASION PROFESIONAL, CLAVE PARA EL PUESTO DE
TRABAJO.
SI HAY SATISFACCION POR LA SE MULTIPLICA EL COMPROMISO
APORTACION A LA EMPRESA, CON LA ORGANIZACION.

+31% Productividad
+37% sus ventas
X 3 Creatividad

- 56% de dias de baja por enfermedad

Fuente: Harvard Business Review: Positive Intelligence -
u @mijalavareyes



g @mjalavareyes



W N

O RESULTADOS

EJEMPLO DE PROYECTO DE FELICIDAD PRODUCTIVA

SECTOR DEL CLIENTE: 728

NECESIDAD:
CONSULTORIA DE OPERACIONES

. Andlisis exhaustivo de flujos de atencion a

pacientes e identificacion de mejoras
operativas.

Nueva sistemdatica de coordinacion con
planta para enfermos de urgencias.
Sistema de Triaje Manchester.

Rediseno de los flujos de movimiento en el
drea de urgencias.

Lay out de urgencias.

Optimizacion de los cambios de turno.

RESULTADOS OPERATIVOS

. Incremento de un 12% en la

liberacion diaria de camas.
Reduccidén de tiempos de espera.
Reduccion del tiempo medio de
permanencia en el drea.

Agilizacion en la atencion a
pacientes.
Optimizacion  del
peticiones de pruebas.

sistema de

Btm SANITARIO

Gestion de
Operaciones

Organizacion
productiva

Gestion de
Personas

- Organizacion

Importante complejo hospitalario nos contraté para agilizar y mejorar los
procesos de atencién a pacientes en su servicio de urgencias.

CONSULTORIR DE PERSONAS

. Involucracion de todo el equipo

directivo, personal
personal no sanitario.
Coaching con direccion facultativa
y mandos intermedios.

Implantacion de un sistema de
planificacion de necesidades de
recursos en funcion de la demanda
estacional del drea de urgencias.

RESULTADOS EMOCIONALES

sanitario vy

. Cohesion del equipo directivo.

Mejora del servicio a pacientes y de
la informacion a familiares.
Incremento de la coordinacion

interna.
Mejora del clima laboral.
Mejora de los flujos de

comunicacion.
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. Reducciéon de un 37% de la carga

O} RESULTADOS

EJEMPLO DE PROYECTO DE FELICIDAD PRODUCTIVA

SECTOR DEL CLIENTE: @ ENERGIA
NECESIDAD:

CONSULTORIA DE OPERACIONES

Revision organizativa.

Andlisis cargas de trabajo directivo.
Reformulacién de procesos de la
direccion.

Rediseno sistema de planificacion vy
programacion de las dreas de la
direccion.

Preparaciéon y coordinacion de trabajos.
Calidad y cierre de trabaijos.

Revision del seguimiento y supervision
de trabajos propios y subcontratados.
KPI“s e informes operativos.

Gestion de
Operaciones

Organizacion
productiva

RESULTADOS OPERATIVOS

de trabajo de la direccion.
Compensacion de las cargas de
frabajo de mandos infermedios vy
técnicos.

Reduccion del 18% del niUmero de
horas subconfratadas.

Personas

- Organizacion

. Formacién en

Reorganizacién de una de sus direcciones para mejorar su
servicio interno a otras dreas de la compaiia.

CONSULTORIR DE PERSONAS

. Coaching a direccion, mandos

infermedios y técnicos.

. Plan de delegacion.
. Plan de medidas de gestion del

tiempo.

. Plan de opftimizacion del tiempo en

reuniones operativas.
habilidades de
gestion y de atencion telefdnica.

RESULTADOS EMOCIONALES

. Cohesion del equipo directivo.
. Mejora del clima laboral.
. Clientes internos satisfechos por la

mejora del servicio.

. Profesionales mas capaces en

gestion del tiempo y gestion
telefénica.
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